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ZARUCNIi PODMINKY SKUBA CZECH s.r.o.

Pokud chce kupuijici uplatnit prava vyplyvajici ze zaruky, musi vyplnit a zaslat vyplnény formular
»Reklamacni protokol Skuba Czech s.r.0.” spolu s pfisluSnymi udaji (ndzev zboZi, objednaci
¢islo), udaji o vozidle (vyrobce/model, ¢islo podvozku, rok vyroby), informacemi o montazi a
demontazi (datum montdze, ndjezd pfi montdzi, datum demontdze, ndjezd pfi demontazi) a
popisem vady na pobocku SKUBA CZECH, ktera zboZi fakturovala kupujicimu. K formuldfi musi
byt pfiloZzen nasledujici dokumenty:

e Oficidlni potvrzeni instalace provedené autorizovanym servisem

e Dokument s podrobnym popisem vady, vyhotoveny autorizovanym servisem

e Kopii vypisu z diagnostického zafizeni v pripadé elektronickych a pridruzenych dild

e Fotokopie dokladu identifikujici vozidlo

e Kopie faktury proddvajiciho za reklamované zbozi, vydanou pfislusSnou pobockou
prodavajiciho

Reklamace pfijima Skuba Czech s.r.o. pouze pisemné a v ramci zaruéni doby. Na vSechny
produkty (kromé autobaterii) poskytujeme zaruku 6 mésict (180 dni) bez omezeni poctu
najetych kilometrd. Zaruéni doba zacina od data nékupu.

Prodejce a vyrobce jsou osvobozeni od odpovédnosti za jakékoli zaruky, resp. zaruka mlze byt
zruSena v nasledujicich pfipadech:

e Vady zplisobené mechanickym poskozenim zbozi

e Vady zpUsobené nesprdvnou instalaci nebo usporddanim opotiebovanych,
poskozenych ¢i upravenych soucasti, které jsou spojeny se zbozim

e Vady zplsobené pouZitim zboZi k jinym ucelim, neZ je Gcel stanoveny vyrobcem, vady
zplUsobené pouZitim zbozi v podminkdch neodpovidajicich povaze zbozi, pfipadné
uvedenych v pfislusné dokumentaci k vyrobku

e Vady zpUsobené nespravnym zachazenim se zboZim v rozporu s pokyny k pouziti,
nespravnou montazi nebo nespravnym uvedenim zboZi do provozu, nespravnym
provozem, péci a udrzbou zbozi, pouzitim jinych komponent, nez které doporucuje
vyrobce nebo dodavatel

e Vady zplsobené opravou nebo Upravou zboZi provadénymi jinymi osobami nez
autorizovanym servisnim centrem

e Vady zplsobené nadmérnym opotiebenim nebo nadmérnym pouzivanim zboZzi

e 7bozi, na kterém jsou viditelné promackliny, Skrabance, deformace a dalsi poskozeni

e ZboiZi pouzité ve vozidle, které je pouZito k jinym uceldm, neZ specifikuje vyrobce
vozidla

e ZboiZi pouzité ve vozidle, které neni fadné nebo adekvatné udriovano, které nema
pravidelné servisni kontroly stanovené vyrobcem vozidla, nebo ve specializované dilng,
kde se provadi montaz a sefizeni, neprovadi sluzby v souladu s pozadavky montazni
technologie a vyrobce

e Zboiis porusenim ochrannych plomb a ndlepek, pokud jsou na zbozi

e 7bozZi pouzivané parove (tlumice, baterie, pruziny, bubny, brzdové kotouce atd.) zaruka
je poskytovana pouze v pripadé vymény obou komponent vozidla
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e Mechanické poskozeni zboZi nebo jiné zjevné vady a nekompletnost zboZzi béhem
dodani zbozi, které nebylo dodavateli oznameno kupujicim pfi prevzeti zboZi, a v
pfipadé mechanického poskozeni, které nebylo moZné odhalit pfi prevzeti, bez
zbytecného zpoZdéni po obdrieni zboZi

e Zboii, o kterém kupujici pfed dodanim védél, ze je vadné, nebo byl o vadé informovan
a byla mu poskytnuta sleva na cenu zbozi

e Zbozi reklamované po uplynuti zarucni doby

e Pokud kupujici nevyplni vSechny udaje uvedené formular ,,Reklamacni protokol Skuba
Czech s.r.o.”, nebo kupujici nespolupracuje s poskytnutim téchto udaji ¢i udaj
potfebnych pro posouzeni reklamace, bude reklamace automaticky zamitnuta

Kupujici musi reklamované zbozi prevzit zpét do 30 dnll od obdrzeni informaci o vysledku
reklamacniho fizeni. Pokud zboZi neni v uvedené |h(té prevzato, bude seSrotovdno bez
moznosti podani ndroku na nevraceni zboZi.

Pokud kupujici neni spokojen s reakci na reklamaci, kterou obdrzel, mGze reklamaci znovu
podat prodavajicimu do 10 pracovnich dnl od dorucené odpovédi. Reklamaci Ize podat pouze
tehdy, pokud ma kupujici konkrétni a podlozené argumenty, pro¢ nesouhlasi s predlozenymi

zavéry.
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